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Koncepce jako v ¢estiné zdomacnélé cizi slovo je ve slovnicich cizich
slov obvykle interpretovano jednak jako poceti jednak jako pojeti, rozvrzeni
¢i predstava. Koncepci v prvnim slova smyslu se zabyvat nebudu i kdyz by
to nebylo v souvislosti se vznikem nové budovy nasi Krajské knihovny zce-
la od véci. V uzsim vyznamu v§ak mnoha poceti nebyvaji prili§ koncepéni.
Soustfedim se proto na druhy méné atraktivni vyznam slova.

Protoze pracuji v oboru jiz peknou fadku let, vzpominam si, ze zpraco-
vani koncepci, plan a pozdégji i strategii bylo vzdy vyzadovano a zaroven
nebylo pfili§ oblibené, snad proto, ze velmi casto §lo jen o samoucelné do-
kumenty. Mam pocit, Ze se Casto hrala jen takova manazerska hra. Jsem ra-
da, ze pojem koncepce se rehabilitoval, ze samotcelnosti postupné ubyva a
posledni zkuSenosti spojené s koncipovanim fungovani Krajské knihovny
v novych prostorach jiz bylo tvrdou, komplikovanou, nezbytnou a zcela
ucelnou praci.

Pominu-li star$i materialy koncep¢ni povahy, vznikly v nasi knihovné
po roce 2000 tfi dokumenty a to Koncepce Krajské knihovny Karlovarské-
ho kraje (2002), Strategie ¢innosti Krajské knihovny Karlovy Vary (2003) a
Rozvoj vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb Karlovarského kra-
je (2003). VSechny zminéné materialy slouzily jako program zmén spjatych
s novym postavenim knihovny v siti knihoven a se zménami v souvislosti
s vystavbou a provozem nové budovy. S odstupem ¢asu mohu fici, Ze kon-
cepéni zaméry a strategické cile byly stanoveny tGéelné, realné a proto byly
naplnény bud’ zcela, anebo bylo dosazeno pokroku pfiméteného oéekavani.

Uvedené koncep¢ni materialy se opiraly pfedevsim o dosavadni zkuSe-
nosti, novy knihovnicky zakon a sdilené praktické zkuSenosti vefejnych
knihoven. Znac¢na c¢ast takto vzniklych koncepcnich zamért, naptiklad bu-
dovani a ucelna profilace knihovnich fondf, zvyseni kvalifikace pracovniho
tymu (pfi promeéné jejiho obsahu), zkvalitnéni informacnich dovednosti uzi-
vateldl sluzeb knihovny, ¢i rozsifovani sluzeb vefejnosti, je trvalé povahy a
zarucuje kontinuitu.

Je ziejmé, ze koncepce dalsiho rozvoje KK v Karlovych Varech, na
které v soucasné dob¢ pracujeme a kterou povazujeme za zaklad formulace
progresivni strategie, musi tyto zdroje inspirace piekro¢it smérem k SirS§im
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koncepcim a prognozam, at’ uz se zabyvaji rozvojem Ceské republiky, kra-
je nebo oboru. Je ziejmé, Ze zejména reakce na koncepéni zaméry rozvoje
kraje vyzaduji pfi jejich obecnosti zna¢nou invenci. Aplikace oborové Kon-
cepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2004—2010 se jevi jako
relativné snadnéjsi, ale i v tomto piipadé je cesta od koncepéniho zaméru
k realizaénim projektim naro¢na. Sir§im, ale zérovei inspirativnim ramcem
uvah jsou i studie obsazené v publikaci Strategie pro evropské knihovny.

V uvahach o koncepci dalSiho rozvoje fesime nékolik dilemat. Prvni
plyne z faktu, ze sluzby knihoven jsou kulturni sluzbou ve vefejném zajmu.
Z toho plyne jednak povinnost respektovat zajmy vetejnosti (at’ si o nich
myslime cokoliv), jednak zajmy spolecnosti, reprezentované nasim ziizova-
telem a stézejnim donatorem, ktery ovSem jejich formulaci ve vétsiné pii-
padt pfenechava nam.. Je zfejmé, Ze mezi zajmy vefejnosti a vefejnym za-
jmem neni plny soulad. Tento stav pfedstavuje na jedné strané komplikaci,
ale na druhé stran¢ vyhodu. Druhé dilema souvisi s nezbytnosti vice se ote-
viit vefejnosti a stavi nas pied rozhodnuti jak piekrocit tradi¢ni obsah slu-
zeb knihoven a zaroven pritom neztratit vlastni identitu. Tteti dilema spatiu-
ji v konfliktu mezi nutnosti nezaostat ve vyuziti soudobych informacnich
technologii a zaroven nabidnout alternativni zplsoby jejich autentického
vyuziti. Domnivam se, Ze tyto rozpory nelze piekonat zlatou stfedni cestou,
ale pouze vyuzitim celého spektra danych moznosti.

Hlavni témata nasi koncepce nejsou nasim vytvorem, ale pouze konkre-
tizaci nékterych obecnéji predpokladanych tendenci vyvoje obsazenych
v odbornych studiich.

Téma knihovna jako jedno z center komunitniho Zivota obce se objevu-
je snad ve vSech nam znamych uvahach o zadoucich smérech vyvoje vefej-
nych knihoven. V ptipadé krajskych knihoven k tomu jeste ptistupuje Givaha
o budovani jednoho z center kulturniho Zivota regionu. Konkretizace tohoto
tématu pro koncepci rozvoje nabizi nékolik moznosti, o jejichz vyuziti uva-
Zujeme.

Domnivame se, ze zakladem by mélo byt rozsifeni podilu knihovny na
spolecenském déni v mist¢ i kraji, ovSem pfi zachovani demokratickych
principti a ndzorové plurality. Predpokladame piipravu projektd, které by
umoziovaly prezentaci informaci k obecné pocitovanym zjevnym i skry-
tym problémim mésta i regionu, v nazorové tolerantnim prostiedi. V téchto
projektech by mohly najit prostor pro uplatnéni svych z4jmi obcanska sdru-
zeni ¢i obCanské iniciativy. Dil¢i zkusenosti z doposud proporéné nedoko-
nalych pokust nas pfesvéd¢uji o nosnosti tohoto koncepéniho zaméru.

Druhym zasadnim tématem je zvySeni podilu knihovny na aktivitach
usnadnujicich socialni integraci znevyhodnénych skupin populace prostied-
nictvim zvySeni jejich informa¢ni a kulturni kompetence. I v tomto sméru
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mame ur€ité zkuSenosti (pfedevsim se zdravotné hendikepovanymi), které
jak se zda, budou ve vztahu k jinym skupinam znevyhodnénych jen omeze-
né vyuzitelné. I v tomto pripadé predpokladame spolupraci s obanskymi
sdruzenimi nebo individualnimi aktivisty.

Tretim tématem spojenym s profilovanim knihovny jako nizkoprahové-
ho centra komunitniho Zivota je vytvareni co nejpiihodnéjSich podminek
pro neformalni setkavani obc¢ani, motivované nejen informacnimi potieba-
mi, ale také kulturnimi a jinymi volnoCasovymi aktivitami. Tomuto cili by
mely slouzit nejen intenzivnéji vyuzivané moznosti stavajici budovy
knihovny, ale také ucelova kultivace okoli knihovny umoznujici jednak
preneseni nékterych jejich aktivit po ¢ast roku mimo zdi budovy, jednak
roz$iteni nabidky sluzeb, které uzaviené prostory neumoziuji.

O tom, zda jsou knihovny v soucasné dobé jednim z center servisnich
organizaci nekomerc¢niho celozivotniho vzdélavani asi nejsou podstatnéjsi
pochybnosti. Pokud si polozime otazku do jaké miry vyuzivaji v tomto smé-
ru svého potencialu uz pochybnosti mam a myslim, ze ne sama. Pokud jde
o omezeny rozsah nabidky vlastnich vzdélavacich aktivit pro vefejnost, nam
mohou jako omluva poslouzit omezené prostiedky na zajisténi lektord. Pro-
toze v tomto sméru nelze ocekavat podstatnou zménu, prepokladame koope-
raci s jinymi neziskovymi subjekty, do které bychom mohli vlozit dobfe vy-
bavené prostory a také propagaci.

Jeste¢ zasadné&jSim problémem sluzeb spojenych s celozivotnim vzdéla-
vanim je jejich prevazujici obecné a relativné plosné zaméfeni. Pozadavek
na individualni adresnost téchto sluzeb pro jednotlivé konkrétni klienty se
objevuje v nékolika zahrani¢nich koncep¢nich tivahdch. Radi bychom se
pokusili udélat dalsi kroky timto smérem, ale budeme patrné omezeni nedo-
state¢nou pfipravenosti pracovniho tymu. Domnivam se, Ze bychom vSichni
uvitali spolupraci odbornych pracovist’ pfi organizaci seminafe nebo dilny,
vénované této problematice.

Zvyseni kompetence a samostatnosti uzivatelli pii vyhledavani infor-
macnich zdroji a orientaci na $irSi a racionalné€jsi vyuziti informacnich
zdrojl poskytovanych knihovnou, je koncepcnim zdmérem sledujicim jed-
nak lepsi vyuziti fondl a zdrojl, jednak omezeni rozsahu rutinnich tikont
v praci odbornych pracovnikil knihovny a uvolnéni kapacity pro kvalifiko-
vany kontakt s uzivateli sluzeb.

Stavajici systém informatické vychovy je zaméten prevazné na formal-
ni stranku zvladnuti novych informaénich technologii, na to co ozna¢ujeme
jako pocitacovou gramotnost. V tomto sméru se populace ¢eské republiky
pomeérné rychle blizi evropskym standardiim. Informacni gramotnost je sa-
moziejmé néco jiného nez pocitatova gramotnost nebo vzdélanost. V mezi-
narodnich srovnavacich testech vzdélanosti déti a mladeze se projevuje, ze
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mlada Ceska populace dosahuje podprimérnych vysledkii ne ve vyhledava-
ni, ale predevsim pfi praktické aplikaci a vyuziti informaci. Star$i generace
na tom neni pravdépodobné o nic Iépe. Domnivame se, Ze pii¢inou je nedo-
statek znalosti a dovednosti potfebnych pro tfidéni, zpracovani a interpretaci
informaci. Proto hodlame pfipravit projekt zaméteny na osvojeni a kultiva-
ci metod a postuptl raciondlniho vyhledavani, interpretace, zpracovani a vy-
uzivani informaci. Touto profilaci se chceme vymezit a na jejim zakladé
budovat postaveni knihovny mezi institucemi pracujicimi s informacemi.
Osobité zaméteni knihovny bude dobrym predpokladem pro kooperaci i
zvladani konkurence.

I kdyzZ s nékterymi Cinnostmi, skrze které minime uskute¢nit nase kon-
cepcni zaméry mame jiz né€jaké zkuSenosti, je zfejmé, ze bude nutné vyuzit
dosud neuzivané schopnosti a dovednosti nékterych ¢lenti naseho tymu, ale
spise predpokladame potfebu caste¢né rekvalifikace a patrné i specializace
¢asti pracovnikti. Pocitame s pokra¢ovanim v inovacich standardnich od-
bornych znalosti a dovednosti, zdokonalovani jazykové prupravy, rozsiie-
nim a inovaci vseobecnych znalosti, vycvikem v komunika¢nich dovednos-
tech, zvladnuti animaénich technik a organizaénich schopnosti.

ZkuSenosti z navazanych mezinarodnich kontaktl nas presvédéuji o
mimofadném vyznamu kulturni identity ve vSech podobach (lokalni, regio-
nalni, narodni, etnické ¢i subkulturni). Proto hodlame pfipravit program
kombinujici podporu védomi kulturni identity v kombinaci s nabidkou pfi-
lezitosti pro poznani jinych kultur, jako korektivu nacionalistickych, etno-
centrickych ¢i xenofobnich tendenci.

S ohledem na plnéni regionalnich funkci povazujeme za jeden z kon-
cepénich cilti podporu podilu vefejnych knihoven na dokonceni informac¢ni
infrastruktury kraje a zavedeni sluzeb pro obéany v souvislosti s jejich ak-
tivnim podilem na fungovani e govermentu. Tento koncepéni zamér jehoz
realizace muze posilit pozice vefejnych knihoven, je zaroven tématem
vhodnym pro udrzovani kontaktu se samospravami obci regionu.

Tento sumar koncepcnich zamérti s nastinem nékterych konkrétnich
krokti inspirovanych sdilenymi pfedstavami o budoucnosti vetejnych
knihoven v informacni spole¢nosti je vychodiskem koncepce, na jejiz kon-
krétni podob¢ pracujeme. V uvodu jsem se zminila o nekterych rozporech,
které musime pii praci na koncepci fesit a proto si na zavér dovolim, pokud
to nebudete povazovat za troufalost, pfedlozit teze mozného feSeni:

a) Informacni sluzby ve vefejném zajmu mohou uspokojit vefejnost pouze

v piipadé, ze budou piekracovat jeji demonstrované potieby a zajmy a

tim oteviou dostateény prostor pro volbu a vybér.

129



b)

Veftejna knihovna mize dostat svému poslani bude-li se chovat extro-
vertné a aktivné vstupovat do vefejného zivota s védomim vSech moz-
nych rizik. Pfiméfena spektakularnost aktivit neni na Skodu.
Vetejné knihovny by mohly posilit svoji u€ast na komunitnim Zivoté
roz$ifenim spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi a tim
podporit lepsi vyuziti zatim nevyuzitého potencialu.
Obsahové i formové rozsiteni sluzeb knihoven neohrozi jejich identitu,
pokud nebude neorganické nebo diletantské.
Ve svéte modernich informacnich technologii obstoji vetejné knihovny,
které se momentalné nachazeji v pozici toho slabsiho, pouze tehdy,
budou-li vybaveny materialné na tGrovni priméfené vyvoji, personalné
a technologicky nadstandardné a obsahové originalné.
Na tcelnou vynalézavost a originalitu sdzim nejvice a véfim, Ze je to
dobra volba.
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