NADSTAVBOVE NASTROJE — LUXUS NEBO
NEZBYTNOST?

Vladimir Karen — Jana Machonska, Albertina icome Praha

Misto uivodu — jak si stoji knihovny ve véku internetu?

Svét knihoven se rozhodné zménil, o tom nemize byt pochyb. Ale za-
timco jesté nedavno byly vSechny divody k tomu se domnivat, Zze knihov-
nam v brzké dob¢ odzvoni, nyni jiz mame dtikazy, ze tomu tak v blizké bu-
doucnosti nejspis nebude. Nedavna studie Pew Internet and American Life
Project' ukézala, e 62 % dotizanych Ameri¢and ve v&ku od 18 do 30 let
navstivila v roce 2007 knihovnu! Pfitom jest¢ nedavno byla prave tato tech-
nologicky velmi pokrocila vékova skupina povazovana za ty, kdo knihovny
bud’ nepotiebuji anebo nechtéji vyuzivat. Zda se, Ze internet vytvaii hlad po
informacich a ze prave informacné vyhladli mladi lidé jsou témi, kdo nej-
spiSe pfijdou do knihovny. V odborné literatuie Ize najit dostatek dal§ich
zdroju, které tento trend potvrzuji®. Abychom viak preci jen zistali na zemi,
je potteba si uvédomit, ze situace u nas je od t€ v USA odlisna a Ze rozsah
a uroven nabizenych sluzeb se miize zna¢né lisit. Jisté se fada naSich kniho-
ven velmi aktivné snazi o zménu a existuji u nas knihovny, které se s t€mi
americkymi mohou méfit. Ale vylepSeni, ktera byla na svétové urovni vce-
ra, jsou uz dnes standardem a zitra budou zastarala — knihovny proto musi
neustale sledovat aktudlni trendy a rychle na né€ reagovat. Nastésti ve svych
snahach ale nejsou samy — existuje velké mnozstvi spolecnosti, které pro né
vyvijeji moderni nastroje, které 1ze rychle implementovat a nabidnout uzi-
vatelim. Tento ¢lanek predstavuje jednak néstroj pro modernizaci piistupu
ke katalogu a dalSim zdrojim knihovny a v druhé ¢asti néstroj pro zpraco-
vani statistickych metadat o vyuziti elektronickych informac¢nich zdrojt.
MiiZe knihovna konkurovat Googlu?

Jasné je, ze internetové vyhledavace predstavuji velmi lakavou a poho-
dlnou alternativu k vyhledavani ve zdrojich nabizenych knihovnami a ze
uzivatelé jsou dnes zvykli zadavat vétSinou velmi jednoduché vyhledavaci
dotazy, aniz by vyuZzivali pokrocilé funkce nabizené knihovnimi systémy
a dal$imi reSerSnimi nastroji.

Uzivatel prosté zkusi zadat par slov do internetového prohlizece a do-
stane nepfeberné mnozstvi vysledkd, z nichz mnohé pochopitelné mohou
byt nerelevantni nebo nediveéryhodné. S tim si fada uzivateld uz hlavu ne-
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lame, prohlédne si prvni 2-3 stranky s vysledky a s né¢im se spokoji. Za té-
to situace je na technologii a na odbornosti téch, ktefi takovy vyhledavaé
provozuji, aby premysleli trochu ,,za uzivatele* s cilem mu nabidnout hned
na prvnich mistech co mozna nejrelevantnéjsi odkazy a ptipadné pomicky,
které uZzivateli nabidnout, moznost ziZeni anebo rozsifeni rozsahu vyhleda-
vani, aby dostal co nejptresnéjsi vysledky, aniz by musel znat néjaky re-
SerSni jazyk a zasady pro tvorbu vyhledavacich strategii.

Maji ale knihovny moznost takovy komfort svym uzivatelim nabid-
nout? Z pohledu obsahu nabizi knihovna svym uZzivatelim vyrazné vyssi
podil relevantnich a divéryhodnych zdrojd, navic i s pfidanou hodnotou
(komplexni zdznamy o dokumentech v knihovnim katalogu, predplacené
odborné databaze, digitalni knihovny apod.). Vitézstvi nad internetovymi
vyhleddvaci pak mtze dosdhnout tim, Ze nabidne uzivatelim moderni vy-
hledavaci rozhrani pfi zachovani kvality vyhledavani, a tak jim nabidne
svou kvalitu a pfidanou hodnotu pro né pochopitelnou stravitelnou formou.
V tomto knihovné muze zasadné napomoci revoluéni produkt — AquaBrow-
ser.

AquaBrowser aneb jak prilikat ,,Google generation do knihovny — ale-
spori virtudalné?

AquaBrowser je novy nadstavbovy nastroj, ktery nabizi z pohledu uzi-
vatele velmi moderni a snadné vyhledavani v katalogu knihovny a v dalsich
elektronickych zdrojich, které knihovna nabizi. Jedna se o uzivatelsky pfi-
vétivé jednotné rozhrani, které umoziuje vyhledavani, seskupovani a zobra-
zovani zdznami z katalogu a dalSich zdroji. Slouzi k pfehlednéjSimu zobra-
zovani vysledki a k lepsi orientaci uzivatele ve vysledcich vyhledavani.

AquaBrowser vyuziva po celém svéte jiz cca 250 knihoven riznych ty-
pu, odkaz na seznam vybranych knihoven vcetné odkazi na jejich stranky
naleznete zde®. Podivat se tak miiZete na fungovani AquaBrowseru piimo
v praxi, napt. v Bibliotheek Rotterdam® nebo Zoeken Bibliotheek’.

AquaBrowser je software a pracuje s jakymkoliv knihovnim systémem,
pro nastaveni je potfeba export zdznamil z knihovniho systému ve formatu
MARC (jednorazovy na zacatku a nasledné prubézny kazdou noc). Vyho-
dou AquaBrowseru je velmi rychld a nendrocnéd instalace na serveru
knihovny a moZnost pfizpiisobeni jeho vzhledu. AquaBrowser je samoziej-
me schopen podporovat ceskou diakritiku.

Pro stfedni a vétsi knihovny je uréen produkt AquaBrowser Library, pro
knihovny mensi pak AquaBrowser Online. V nabidce je také AquaBrowser
pro konsorcia.

Pokud je Vase knihovna predplatitelem produktt Serials Solutions, mi-
ze je bez potizi integrovat do rozhrani AquaBrowseru. Do AquaBrowseru je
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mozné také integrovat katalogizacni systémy, které umozniuji obohatit
OPAC katalog podrobnymi informacemi o jednotlivych titulech (napf. Syn-
detic Solutions — k zaznamu dodavéa naptiklad obrazek piebalu knihy, stru¢-
ny obsah knihy, recenze, informace o autorovi, profily, prvni kapitolu, po-
dobné/oblibené tituly, vycet cen, které dostala kniha nebo autor, apod.).

Vyhledavani

Pro uzivatele je vyhledavani v AquaBrowseru velmi intuitivni, protoze
se velmi podoba béznym internetovym vyhledavactim. Uzivatel zada hleda-
na slova do jednoho vyhledavaciho pole a obdrzi vysledky fazené podle re-
levance, ale navic také celou Skalu moznosti, jak sviij dotaz upravit, limito-
vat, dale rozvijet apod.

AquaBrowser umi prohledavat nejen katalog knihovny, ale muze byt
spole¢nym vyhledavacim bodem pro vyhledavani v celé skale dalsich zdro-
ju, které knihovna nabizi. To znamena, Ze uzivatel vyhledava ptes jednotné
rozhrani v rozdilnych zdrojich, jako jsou:

= OPAC (automatizovany knihovnicky systém)

= lokalni databaze a archivy

= internetové stranky, intranet

= predplacené databaze, Casopisy a ¢lanky

Hledana slova uzivatel jednoduSe zadava do vyhledavaciho policka,

’,

zivat pii tom Ize také booleovskych operatortl, ale neni to podminkou.

I UPPER HUDSON
LIBRARY SYSTEM

Together. For Better Libraries.

Enhanced Search Enter your query here

welcome to Upper Hudson Library System Enhanced Search.

Search
« Entr your query in the text box above and press Enter (or click ‘Search’)
« In the central panel, you will get search results, ranked by relevance.
« Click on a result for a full view with holding information.

Discover
« The word cloud on the left shows you related terms, spelling variations and translations.
« Click an words in the word cloud to explore further,

Refine
« Click an any term to focus and narrow your results,

by AquaBrowser Library®

Lze také vyuzit rozhrani pro pokrocilé vyhledavani (obrazek vlevo) a defi-
novat si, ktera pole maji byt prohledavana.
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Search

Search the catalog by:
Title

Author

Subject

ISEM or ISSH Number

Call Mumber

Year

Target Audience

| [no preference] =
Format
I[no preference] ;I

The results must match:

= allterms ) One or more terms

Zobrazeni vysledku

Jako odpovéd’ na dotaz dostane uzi-
vatel v prvé fad¢ odkazy na relevant-
ni dokumenty z katalogu, fazené po-
dle relevance (lze zménit napf. na fa-
zeni dle roku nebo autora nebo naz-
vu), a dale moznost vysledky filtrovat
napi. podle jazyka dokumentu, typu
dokumentu, jména autora, klicovych
slov, data vydani, lokace (v pfipad¢,
ze vyhledavani probihd v nékolika
katalozich najednou), apod. V levé
Casti obrazovky jsou mu pak navic v
tzv. word cloud nabidnuty dalsi pfi-
buzné a podobné terminy k hledané-
mu slovu, pres které lze dotaz dale
roz§ifovat nebo vice specifikovat.
(viz obrazek). Pokud je nastaveno
vyhledavani v externich databazich,
pak jsou zobrazeny i vysledky z téch-
to zdroju.

Bowker County Public Library

Lik Home - € ¢ Catalog - My Account

amalgsm  dentistey

mars '

mountaineer

Hercury
Thomas K. Adamson

quicksilyer MIFSION

size mercurial

marbury
taurus

planet

sable » '
tercvre ]

repair

Mercury
Dana Heachen Rau

Simple text and photographs describe the planet Mercury.
ear 2004
erie Pebble plus. Exploring the
galaxy;Adamsan, Thomas K
Mercury (Planat], Juvenile literature Bk

Describas the size, characteristics, and compositon of the

Results 1 - 10 of 549 for mercury, sorted by: | relevance

Select Location
Shawing results fram:
All locations

Refine
Library format

P
o

Mercury
Mercury's Size
Marcury's Surface » DVD (1
+ Video DVD (1

Found Mercury (10)

planet Mercury.
ear 2002

Our solar system;Rau, Dana

Subjoct

teachen
Mercury (Planst), Juvenile literatire e

Vice informaci o titulu ziska uzivatel kliknutim na jeho nazev (viz dalsi ob-
razek).
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. UPPER HUDSON

LIBRARY SYSTEM

Together. For Better Libraries.

Enhanced Search aconomy e + Brint el

Bosk

s, Evica M
tn, NJ. : Mason Crest Publishars, 2002,
Econamic conditions - 20th century - Juvenile Bersture

south

state sports H : 9
i exico - Economie palicy - Juvenile lnerature.
discuss  gaagraphy
Mevica - Econamic condimans -~ 20th eentury
religion b 3
intraduction industry Encyelopedia of Mpasta.
. e, ~
ity term Description Provides information about the sconamy of Mexics, distussing how &t {. r
arts politics relates to the country's histary, prablems, industries, natural -
Introduce resources, and teurism,

society  piant
*UVYEY information

future

Location Collection Call o, Copy  Status Due Date
Guilderiand Public Ubrary Juvenie Nonfiction 1 338,972 5T0 Checked In

Summary

Provides informabon about the economy of Mexico, discussang how it relstes to the country’s history, problems, ndustnes,
natural resources, and tourism.

Vysledky vyhledavani je mozné odeslat e-mailem nebo exportovat
v béznych formatech, které pouzivaji osobni bibliografické systémy jako
napt. RefWorks nebo EndNote.

Software AquaBrowser je dostupny formou jednorazového nakupu
a ro¢nich udrzovacich poplatkl. Cena se odviji podle pozadavkid zakaznika
na jednotlivé zprovoznéné funkce. Samoziejmosti je prizptisobeni vzhledu
systému grafickému stylu knihovny.

Statistiky vyuZiti e-zdroji — zpétna vazba pro knihovny

Dalsi zajimavou oblasti, kde doslo v uplynulych letech k zajimavému
vyvoji, je oblast statistik vyuziti elektronickych zdroji predplacenych
knihovnami. Udaje o vyuZiti jsou jisté velmi daleZitou pomiickou pro opti-
malizaci predplacené kolekce zdroju. Jesté nedavno ale bylo srovnani vyu-
ziti zdroji od riznych vydavatelt prakticky nemozné — vydavatelé pouziva-
li své vlastni metody a definice, které byly vzajemné obtizné porovnatelné.
Rada vydavateld statistiky vyuZiti neposkytovala viibec.

Situace se zadala vyrazné ménit od roku 1998 diky iniciativam ICOLC®
a piedeviim Project COUNTER’ (Counting Online Usage of Networked
Electronic Resources), v niz se spojili pfedni vydavatelé s predstaviteli
knihoven a vznikl soubor metod a doporuceni pro méteni vyuziti a definice
vystupnich souborl statistickych metadat. Jako prvni detailni doporuceni
byl v roce 2003 zvetfejnén ,,COUNTER Code of Practice for Journals and
Databases” a od biezna 2006 je k dispozici doporuceni pro elektronické
knihy a referencni dila. Tato doporuceni akceptovala jiz vét§ina vyznam-
nych poskytovatelti informaci pro akademicky sektor a vefejné knihovny.
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Tak vznikl tolik potfebny spole¢ny zaklad pro agregaci a porovnavani vyu-
ziti elektronickych zdroji od riznych poskytovatelt. Sbér (download) dat
od jednotlivych poskytovatell je vSak stale jesté tieba délat ruéné, ale jiz se
blyska na lepsi ¢asy. Od jara 2009 bude muset kazdy poskytovatel, ktery
bude chtit tvrdit, Ze je kompatibilni s doporu¢enimi COUNTER, podporovat
protokol SUSHI® ((Standardized Usage Harvesting Initiative), ktery umozni
automatizované stahovani statistik ve formatu COUNTER XML, takze
shromazd’ovani a zpracovani dat bude moci probihat zcela automaticky.

Jiz nyni jsou vSak k dispozici nastroje, které umoznuji agregaci statistik
a jejich dal§i zpracovani a zobrazovani. Prvni vlastovkou je od prosince
2007 funkéni sluzba 360 Counter spole¢nosti Serials Solutions’.

360 Counter aneb jak si usnadnit prdci se zpracovanim statistik

Online sluzba 360 Counter'® je na prvni pohled velmi jednoducha, ale
dokaze usetfit spoustu starosti a hlavné ¢asu se zpracovanim a vyhodnoco-
vanim statistik vyuziti elektronickych zdroji. Jak nazev napovida, je zalo-
zena na doporucenich COUNTER a umoziiuje jiz dnes automatizovat veétsi-
nu ¢innosti pii zpracovani statistik.

Prace s 360 Counter je jednoducha a rychla — jedind ruéni ¢innost spo-
¢iva ve stahovani statistik od jednotlivych vydavateld a jejich upload na
server 360 Counter. To se jiz za n€kolik mésicti zméni diky vyuziti protoko-
lu SUSHI, jak bylo popsano vyse. Administrator sluzby tedy uploaduje sou-
bory se statistikami COUNTER a ty jsou ihned podrobeny kontrole kompa-
tibility s doporu¢enim COUNTER. Piehled uploadovanych souborti ukazuje
nasledujici obrazek.

Home > 360 Counter
360 Counter [Summary View ] [Upluad ] [Cunsulidated Repurts]
Run Run
Sort By | Upload Time % | Vendaor | All vendors ~ | from to
Date: Date;
Status ¥endor Report Code Date Run Upload Time {PST) N
«f  ProgQuest DB3 11/3/2007 11/15/2007 9:34:44 PM
4 ProQuest JR1 10/3f2007 11/15/2007 4:25:21 PM
f Institute of Physics IR1 272072007 11/15/2007 4:22:52 PM
4 Institute of Physics JR1 11f20/2007 11/15/2007 4:19:33 PM
4 Nature Publishing JR1 8f11fz007 11/15/2007 4:17:51 PM

Dalsi obrazek ukazuje dva soubory, u nichz byly zjistény chyby — kliknutim
na odkaz se zobrazi informace o zjisténych chybach.

! Mature Publishing JR1 1/10/2006 11/15/2007 3:31:10 PM

! ProQuest JR1 1/3/2007 11/15/2007 3:15:32 PM
Errar
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Nasleduje normalizace dat. Vydavatelé totiz ve svych souborech ozna-
Cuji jednotlivé Casopisy, knihy a databaze rizné, pouzivaji v nazvech zkrat-
ky, nékdo uvadi ISSN tisténé a druhy elektronické verze, v nazvech
i ISSN/ISBN byvaji chyby a pieklepy. 360 Counter ale tituly automaticky
rozpozna a standardizuje tituly diky denné aktualizované znalostni databazi

Serials Solutions Knowledgebase.

Knihovna dale mtize do sys-
tému zadat informace o cenach,
za které predplaci kolekce anebo
jednotlivé tituly u vydavatelt. To
ji umozni vyuzivat zabudované
funkce Cost Management (v ce-
né), kterd je jinak soucasti nej-
komplexnéjsi sluzby 360 Resour-
ce Manager. Diky tomu pak ma-
ze knihovna porovnavat nejen
vyuziti zdroji reprezentované
napf. po¢tem zobrazenych ¢lan-
ka, ale okamzité je k dispozici
také porovnani néakladti na zob-
razeni ¢lanku u jednotlivych vy-
davateld apod.

Horne = Repaort List

E"_J'Repnrts
=5 Counter
B+ Consolidated Usage Reports
- Database Report (DB1 and DBE2)

- Journal Title Report (JR1)
- Service Report (DB3)

EHiZ Cost Reports

- Journal Holding Cost Calculation

- Joumnal Haldings Report (JR1 and JRZ)

- Database Cost Calculation Report

- Journal Title Cost Calculation Report

Report

V dal§im kroku je mozno si vybrat z fady pfedpfipravenych typu statis-
tik (obrazek vpravo), vybrat si zdroje a ¢asové rozmezi pro analyzu — a pak
uz se zobrazi pozadovany piehled nebo graf.

Home » Consolidated Usage Repors > Authority Titles with Heldings (JR1 and JR2)

Metrics: @ ‘ ™ Journal cost ¥ Uses M cost per Use 2 Turnaways| Apply |

Fitter=: |Auth0rity Title: excluding , |Pr0viderJPIatform: American Chemical Socisty Mature Publishing Scitation 3¢ [Montt: Jan 2007 to Dec 20

I tonth 'I

o B XAl Jan 2007 Feb 2007
Cost per Cost pe
Authority Title FProvidePlatfarm  Publisher Journal wieight ISSM
Fm 2] % A +«Bxa  +«3dxa «Ixa «Fx3 _l_l.al ._]_lsl ._l._].sl _l._l
itz of ch Mone 0001-4242
research Chemical Chemical
Society Society
American Chemical Society total:
ALS chemical bislogy American American 1554-8828 2 §3663 2 5364
Chemical Chemical
Society Society
American Chemical Society tofal: 2 5$36R3 2 $3EAH
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Home » Consolidated Usage Reports » Database Report (DB1 and DB2)
Mﬁﬂ%| Mlsessions Clcost per Session Msearches [lcost per Search DTumaways‘ Anply
Fitters: | Morthc Jan 2007 to Oct 2007 %)
Chart Style: | Pie Chart v
Chart width: |1000 Chart height
Apply
Sessions
Dissertations & Theses: Full Text, 24K ABI/INFORM Select, 24K
Dissertations and Theses, 24K Prauest Mursing & Allied Health

Vycet moznosti a funkcei systému by pochopitelné mohl pokracovat, ale vé-
fime, Ze 1 toto strucné predstaveni umozni Ctenaitm udélat si obrazek
o ucelnosti a schopnostech 360 Counter. Vystupy ze systému poslouzi jako
zéklad pro akvizi¢ni rozhodnuti s cilem optimalizace hodnoty elektronic-
kych kolekei s ohledem na pofizovaci naklady. Systém pochopiteln¢ auto-
maticky archivuje jak vychozi metadata ve formatu COUNTER, tak vysled-
ky analyz a jejich export v fad¢ formatu.

Zdvérem

Predstavované nastroje se velmi 1isi oblasti svého ur¢eni. Cilem Aqua-
Browseru je nabidnout moderni vzhled a predev§im funkénost uzivatelim
knihovny bez nutnosti nakladné vymény nebo upgrade celého knihovniho
systému, coz by s sebou neslo vedle nemalych nékladt také velké naroky na
preskoleni personalu apod. Naproti tomu 360 Counter je uréen pro vnitini
pottebu knihovny. Pfesto maji oba nastroje mnoho spole¢ného — velkou fle-
xibilitu, rychlou implementaci a pfedevs§im dopad na kvalitu poskytovanych
sluzeb a nabizené kolekce zdrojti. To vede nevyhnutné k zavéru, Ze nasaze-
ni podobnych néstroji neni v zadném piipad¢ zbyte€nym luxusem, ktery si
knihovny jen t€Zko mohou dovolit, ale nezbytnym piedpokladem udrzeni si
konkurenceschopnosti ve stale naro¢né€j$im a rychlej$im internetovém svéte.
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