KNIHOVNA 2.0 TEORETICKY A PRAKTICKY

Eva Marvanova, Narodni knihovna CR

1. Pozndamky k terminologii

V souvislosti s Webem 2.0 a Knihovnou 2.0 se objevilo velké mnozstvi
novych termint, které potfebujeme objasnit a hledame jejich definice. Zna-
mena to pro nas hledani, ¢asto v online encyklopedii Wikipedie. Zde nalez-
neme vysvétleni a popis mnoha termind, ale Wikipedii si vytvareji sami
uzivatelé, coz mize byt urCitym rizikem, mohou se objevit netuplné infor-
mace, nezndme autory hesel.

Pro vyhledani knihovnickych terminii slouzi TDKIV — Ceska termi-
nologicka databaze z oblasti knihovnictvi a informacni védy. V databazi
TDKIV na rozdil od Wikipedie jsou uvedeni autofi hesel, zdroje vykladu
a hesla schvaluje redak¢ni rada.

Forma TDKIV se vyviji a chce byt oteviena pro komentare a nazory
uzivatel. Nyni mohou uzivatelé navrhovat drobné ¢i vétsi upravy ke zpra-
covanym termintim inové terminy urcené ke zpracovani. Obé funkce je
mozné vyuzivat jak v oficialni, tak v pracovni databazi. Neni nutné zadavat
zadné heslo, pro identifikaci je urena e-mailova adresa. E-mailovou adresu
bude pouzivat pouze spravce databaze, a to vyhradné ke komunikaci s uzi-
vatelem.

Funkce je pfistupna na www strankach databaze vzdy pfi zobrazeni od-
borného terminu. V menu umisténém v horni li§té se nachazeji odkazy
»Editovat zaznam* a “Novy zaznam*. Kliknutim na odkaz se otevie formu-
laf s urcitymi poli vhodnymi k vyplnéni. Uzivatel mtze vyplnit cely formu-
laf, nebo pouze nékterd pole podle svého uvazeni. Mezi povinna pole patii
e-mailovéa adresa a poznamka. Po vyplnéni staci kliknout na odkaz OK
a spravce databaze dostane vyplnény formulédi. Vhodné pfipominky spravce
databaze zpracuje. AZ po zpracovani spravcem a schvaleni redakéni radou se
objevi v zaznamu konkrétniho hesla. Navrhy hesel ani poznamky k heslim
se nepovazuji za dila ve smyslu autorského zakona.

Existuji ctyfi moznosti pro posilani piipominek:

1. Oficialni databaze (obsahuje pouze kompletné zpracované terminy

a v malé mife terminy autorsky zpracované, avSak neschvalené re-

dak¢ni radou):

a) odkaz Editovat zaznam — zde miiZze uZzivatel napsat pouze svou
poznamku ke zpracovanému odbornému terminu
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b) odkaz Novy zaznam — uZivatelé mohou navrhovat nové odborné
terminy i s jejich jazykovym ekvivalentem (tj. synonyma ter-
minu, antonyma, zkratky, akronymy, nebo plné znéni terminu,
terminy piejaté z cizich jazykd, nebo domaci tvary, pravopisné
dublety), anglickym ekvivalentem, vysvétlenim vyznamu ter-
minu, navrhy se dopliuji poznamkou k novému terminu

2. Pracovni databdze (obsahuje navic ve srovnani s oficialni verzi
databaze nové zapsané terminy, o jejichz zarazeni do TDKIV jesté
nebylo rozhodnuto, terminy zpracované v riznych fazich, terminy
vytazené¢ z TDKIV; do pracovni databdze se uzivatelé dostanou
pres odkaz Vstup do pracovni baze vpravo nahote):

a) odkaz Editovat zaznam — zde mohou uzivatelé upravovat ter-
min pomoci vybranych poli: jazykovy ekvivalent, anglicky
ekvivalent, vysvétleni vyznamu terminu, poznamka uzivatele

b) odkaz Novy zaznam — stejné jako v oficialni databazi, navrh
nového terminu mohou uzivatelé doplnit o jeho jazykovy ekvi-
valent, anglicky ekvivalent, vysvétleni a svou poznamku.

1.1. Knihovna 2.0

V ¢em je odlisna Knihovna 2.0? Knihovna 2.0 umoziiuje zapojeni uzi-
vateld do tvorby obsahu webu, vytvafeni obsahil prostiednictvim wiki soft-
ward, sdileni zdroji (Flickr, YouTube), blogovani, tagovani.

Popis nékterych technologii, které mohou vyuzivat Knihovny 2.0.

Weblogy muzeme definovat jako internetové osobni deniky a jsou jed-
nim z hlavnich nastroji, umoziujicim podilet se na spolutvorbé webu. Sa-
moziejmé ne v§echny weblogy jsou kvalitni, ale blogovaci systémy nabizeji
prostor pro vyjadieni nazoru téméf komukoliv a zpravidla maji uzivatelsky
pfijemné a jednoduché rozhrani.

V Social bookmarkingu jde o vzajemné sdileni zajimavych odkazli (napf.
¢lankd, videi atd.) na internetu. Jak social bookmarking funguje? K tomuto
ucelu slouzi specializované servery, u nas napiiklad linkuj.cz, ¢i jagg.cz,
zahrani¢ni del.icio.us, které umozni dany ¢lanek zalinkovat, a tim jej sdilet
s ostatnimi uzivateli.

Tagy slouzi k oznaCovani internetového obsahu pfimo uzivateli, a jsou
tedy velmi dilezitou slozkou spoluvytvafeni obsahu internetu. Tagy jsou
jednoducha slova, kterymi mohou uzivatelé popisovat riizny webovy obsah.
Server del.icio.us funguje rovnéz jako tischovna odkazl a registrovany uzi-
vatel ma moznost ukladat si své oblibené odkazy, kterym pfifadi rizné tagy
(slovni popis). Odkazy, které si ulozi nejvice uzivateli, se pak posouvaji
v zebficku popularity vyse, a jsou tak viditeln&jsi, nez ty méné popularni.
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Tag cloud je jednim z uzite¢nych navigacnich prvku, ktery vytvaii (ovliv-
nuji) pfimo uzivatelé. Jde o seznam odkazi umisténych na jedné strance,
pricemz kazdy z nich mtze byt zobrazen jinou velikosti fontu. Velikost fontu
u jednotlivych odkazi mize byt ovlivnéna naptiklad mnozstvim materialt,
na které link odkazuje, nebo ptimo popularitou jednotlivych odkazu.

Obrazek ¢. 1, http://sigma.nkp.cz/F/?func=file&file_name=find-b&local base=ktd
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Pomoci Search Cloud net miZeme sami pfidavat prostfednictvim péti
velikosti fonttl ,,vahu a dalezitost kazdému slovu, termintim, které vyhleda-
vame a podle naseho nastaveni se vyhledaji relevantni odkazy.

Search Cloudlet, ktery zpfesniuje vyhledavani je mozno nainstalovat do
prohlizece Firefox (http://www.getcloudlet.com/).

Seznam webovych stranek, umoziujicich tagovani
e BlinkList (www.blinklist.com/)

delicious (delicious.com/)

citeulike (www.citeulike.org/)

connotea (Www.connotea.org/)

Flickr (www.flickr.com/)

Furl (www.furl.net/)

Scuttle (sourceforge.net/projects/scuttle)

Simpy (www.simpy.com/)
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Spurl.net (www.spurl.net/)
Yahoo!’s MyWeb (myweb.yahoo.com/)

LibraryThing (www.librarything.com/)
Tagzania (www.tagzania.com/)
Technorati (technorati.com/)

YouTube (www.youtube.com/)

Obrazek ¢. 2, http://searchcloud.net/
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Wiki software (http://en.wikipedia.org/wiki/Wiki_software)

Wiki je oznaceni webil (hypertextovych dokumentil), které umoziuji uzi-
vatelim pridavat, ménit obsah. Za Wiki se povazuje software, ktery umoz-
fluje takovéto weby vytvaret (Wiki software). Ke konci 20. stoleti se za¢inaji
objevovat myslenky na vytvofeni vetejnych znalostnich bazi zalozenych na
systému Wiki, coz nakonec vedlo ke spusténi Oteviené encyklopedie Wiki-
pedie (http://www.wikipedia.org/) (leden 2001).

Terminy Web 2.0 a Knihovna 2.0 spolu velmi tzce souvisi. Jednim z nej-
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mentace sluzeb knihovny, k ¢emuz se daji dobie vyuzit technologiec Webu 2.0.

Potieby uzivatelll se neustalé méni, a proto Knihovna 2.0 nemuze byt
uzavienym modulem, ale musi neustale reagovat na ménici se potieby uzi-
vatell, vylepSovat stavajici systémy a sluzby. Uzivatelé¢ knihovny by méli
mit moznost modifikovat nebo obohacovat sluzby, které knihovna nabizi.
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Knihovna 2.0 je knihovnou, kterd se neustdle vyviji a méni spolecné s po-
tiebami svych uZivateli.
Které prvky a moznosti mize Knihovna 2.0 vyuzit.

OPAC katalogy v kombinaci s RSS kanaly

moznosti uzivatelti hodnotit a pfidavat nazory na jednotlivé tituly
RSS kanaly

Weblogy

Social bookmarking

Wiki software

2. Nékteré piiklady Ceskych knihoven

Uvadim nékolik ptikladt ¢eskych knihoven, které vyuzivaji technologie
Webu 2.0. V bfeznu letoSniho roku jsem byla v odborné poroté, ktera hod-
notila webové stranky 43 vefejnych a odbornych knihoven, které se ptihla-
sily do soutéze BIBLIOWEB o nejlepsi webovou prezentaci knihovny. Zad-
nym az deseti body byla hodnocena kvalita obsahu stranek, design stranek,
pristupnost stranek, moznosti komunikace stranek s uzivatelem, pisemna
koncepce webu a nové kritérium, které se tykalo pouziti technologii Webu
2.0 (OPAC 2.0, RSS, blog, wiki, sdileni obrazovych dat apod.) na strankach
knihoven. Jaké byly vysledky?

V kategorii odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 25 tisic
obyvatel zvitézila Védecka knihovna v Olomouci, na druhém misté
se umistila Statni technicka knihovna v Praze a na tfetim Usttedni
knihovna Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity v Brné.
V kategorii knihoven v obcich od 5 tisic obyvatel do 25 tisic oby-
vatel si vitézstvi odnesla Méstska knihovna v Ceské Tiebové
pred Krajskou knihovnou Vysociny v Havlickové Brodé a Méstskou
knihovnou v Usti nad Orlici.

V kategorii knihoven v obcich do 5 tisic obyvatel byla nejuspés-
n¢jsi Méstska knihovna Loket pfed Obecni knihovnou Sudoméfice
u Bechyné a Méstskou knihovnou Nové Sedlo.

Letos popaté hodnotila stranky soutézicich knihoven i laicka vefej-
nost, kterd méla moznost hlasovat prostiednictvim specialnich webo-
vych stranek. Prvenstvi si v této kategorii odnesla Ustiedni knihovna
Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity v Brné.

http://skip.nkp.cz/bweb09/bweb2009.x1s

Hodnoceni kritéria vyuziti technologii Webu 2.0
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» Védeckd knihovna v Olomouci nabizi Diskusni fora

Obrazek €. 3, http://www.vkol.cz/cs/
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» Stdtni technickd knihovna v Praze
Uzivatelé mohou posilat prostiednictvim formulafe ptipominky a navrhy na
nové tituly knih nebo ¢asopist, které postradaji ve fondu.

Obrazek (IV:; 4, http://www.sltl(.cz/cs/ )
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> Ustitedni knihovna Fakulty socidlnich studii MU v Brné

Navstévnici se mohou zaregistrovat v novinkové sluzbé, ktera je uréena pro
uzivatele, ktetfi chtéji byt pravidelné informovani o zménach provozu, no-
vinkach a novych sluzbach, aktualnich zkusebnich pfistupech a nové zakoupe-
nych e-zdrojich nebo chtéji pravidelné dostavat seznamy zakoupenych knih.

Obrazek ¢. 5, http://knihovna.fss.muni.cz/index.php?sekce=1
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> Meéstskd knihovna v Ceské Tiebové nabizi sluzbu Zeptejte se online,
ktera umozni zeptat se na cokoli, co se tyka knihovny. Odpovéd’ dostane
uzivatel do nékolika minut.

Obrazek €. 6, http://knihovna.ceska-trebova.cz/
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»  Krajskd knihovna Vysoéiny v Havlickové Brodé nabizi diskusni forum,
interaktivni testy.

» Méstskd knihovna Loket umoziiuje zalozit si knihovnu prostiednictvim
social bookmarking.

Obrazek €. 7, http://mkloket.cz/
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Velmi dobrym prikladem Knihovny 2.0 je (mimo soutéZ Biblioweb) K4u
http://www.knihovnadu.cz/ Méstské knihovny v Praze pro déti a mladez.

Obrazek ¢. 8, http://www.knihovnadu.cz/ -
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3. Nékteré priklady zahrani¢nich knihoven

Univerzita Villanova, USA aplikuje od srpna loiského roku ve sluzbach
OPACu software VuFind. Jedna se o otevieny zdroj, ktery umoziuje staho-
vani, modifikovani v souladu s licenénimi podminkami.

Nékteré z vlastnosti systému:

Rozsifené informace o autorech;

Citacni formaty;

U knih obalky, anotace;

Moznost hodnoceni knih;

Obsahy knih, ukéazky;

Moznost vytvaret seznamy oblibenych knih;

Import do EndNote, RefWorks;

Moznost poslat zaznam do e-mailu;

Tagovani;

Ttidéni vysledkl vyhledavani (podpora aplikaci Zotero).

Villanova University, USA
(http://www.library.villanova.edu/)
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Obrazek ¢. 10
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Shakespeare : the invention of the human [ Harold Bloom.

LC Control Number: 98021325
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Brief Description: Bloom, Harold,
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Univerzita ve Virginii nabizi Blaclight OPAC systém. Cilem projektu
je vytvofit nejen systém s vlastnostmi Webu 2.0, ale nabizi knihovnam
moznosti Gpravy rozhrani vzhledem k budoucim potiebam uzivateld, protoze
ruzné skupiny uzivateld maji odlisné potieby. Blacklight pouziva Apache Solr
(http://lucene.apache.org/solr/) pro indexovani a vyhledavani.

University of Virginia Library, Charlottesville, USA
(http://www.virginia.edu/)
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Obrazek €. 11, http://www.virginia.edu/
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Sluzba tagovani nabizi:

e zobrazeni nejcastéjsich tagti u ¢lanku (tzv. ,,mrak®),
e nalezeni podobnych ¢lankl podle pfifazenych tagn,
e hledani ¢lankd podle tagu,

e tagovaci formulaf.

Kongresova knihovna, Washington, USA nabizi uzivatelim ve Flic-
kru tagovat své sbirky.

Obrazek ¢. 12

flickr
Mems  Theles  Sigalp  Laplers The Library of Congress’ photostream e
The Llpra: of Cong * ph

Jump so: [ =

1910s 1811 1912 1913 1200 19408 1041 1942 1943 4x
atfredpaimer alfredtpalmer AMEMICA wehiechan Brmy atvete @
bainnewsservice baseball s blackandwhite s

DW cabformsa cor sty CHICaGO children cay couts Color color
@ves lacioey M fashion feld tag fage kaes S8 havs gecipegrasmans
georged ollection

s e nsmncsphon historicalphotographs nistory horse horses s
sl uamadnebalidit

1 Facwn L

Bersbach and K. MoCemick [LOC)

- m
Ban 1wy Serace_putianen Banioam ang
2

Eo

65


http://www.virginia.edu/

4. Nékteré piiklady 7 viastni praxe

Od letosniho roku je nové pojata evidence uzivatell knihovny. Vedle
tradi¢né sledovanych registrovanych ¢tenart a fyzickych navstévnikd budou
sledovany i navstévy virtudlni. Virtudlni navstévy knihovna vykazuje pouze
tehdy, poskytuje-li sluzby on-line a je schopna je statisticky sledovat (s vyuZi-
tim piislusného SW). Jednou z moznosti sledovani navstév webovych stra-
nek knihovny umoziuje Google Analytics. Google Analytics je bezplatna apli-
kace a z internetu je mozno stahnout Zaklady prace s Google Analytics.
http://www.dobryweb.cz/soubory/Zaklady-prace-s-google-analytics.pdf

Organizace na celém svéteé pouzivaji klicové ukazatele vykonnosti KPI
(Key Success Indicators) pro zhodnoceni své vykonnosti. Podobné je tomu
i v oblasti webové¢ analytiky, kde klicové ukazatelé vykonnosti predstavuji
webovou metriku, ktera je podstatna pro uspéch organizace na internetu.

Ukazatelé KPI vhodné pro prostiedi webu 2.0
e Procentni podil novych navstévnikt
Procentni podil jedine¢nych navstévnikli
Primérny pocet zobrazeni za navstévu

Primérna délka navstévy
Primérna mira konverze

Priklady stranek ve stylu Web 2.0
e  http://www.mapy.cz
http://maps.google.com
http://mail.google.com
http://docs.google.com
http://www.tafiti.com
http://silverlight.net/fox/
http://www.youtube.com

Pomoci Google Analytics sleduji od ledna 2009 navstévnost webovych
stranek http://www.nkp.cz a http://knihovnam.nkp.cz. Ve srovnani s dal§imi

softwary Google Analytics nabizi moznost ziskat mnohem podrobngjsi in-
formace o virtudlnich navstévach webovych stranek.
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Nékteré pracovni ¢innosti vyzaduji pfistup k pomérné velkému mnoz-
stvi dokumentd, které se edituji a sdileji s vice kolegy. Posilani dokumentti
prostiednictvim e-maili vede zakonité po kratké dobé k chaosu. Elegantné
to lze odstranit pomoci systémt, které nam umozni sdilet a editovat soubo-
ry. Systém Capsa umoznuje sdileni soubort, kalendaie a kontaktl pro vice

uzivatell pfes jednoduché webové rozhrani (http:www.capsa.cz).

Obrazek €. 14, http://www.capsa.cz/index.php
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Obrazek ¢. 15 http //home.live.com/?showunauth=1&mcid=WL Wave3Intro
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Obrazek ¢. 16
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Sluzba Windows Live umoziuje ve SkyDrive ziskat zdarma online ulo-
7i$té chranéné heslem. Uzivatelé maji pomoci hesla povoleny piistup k do-
kumentim. Vyhodou je, Ze u soubort je mozno vkladat komentate a popisy,
coz umoznuje sdélovani aktualnich informaci, které se tykaji dokument.
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