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Cilem naseho ptispévku je shrnout zkusenosti z komunikace a vzajem-
né spoluprace mezi uzivateli a knihovnicemi ve védecké instituci. Co mu-
zeme svym klientim nabidnout a co se od nich mizeme dozvédét a naucit?

Co je typické pro praci knihovniki v prostfedi malé knihovny se specia-
lizovanym fondem, bez vlastni pravni subjektivity? Setkdvame se ptede-
v§im s velmi stabilnim okruhem socialné blizkych uZzivatelt - védeckych a
vyzkumnych pracovniki tfi generaci. Typické je, Ze do nasi knihovny ne-
prichazeji jako do instituce, ale jdou za knihovnicemi jako za ¢lenkami
svého tymu. Tomu vyrazné napomaha celkova neformalni firemni kultura,
kterd je nadéjnym nakroCenim k rozvijeni prvka ucici se organizace. Vza-
jemna znalost povahovych vlastnosti, schopnosti, dovednosti, ale i nedo-
statkd nam vSem cCasto pomaha odstranovat zbytecné zabrany, které by se
v jiném prostiedi mohly stat obtizné rozpoznatelnou informacni bariérou.
Pfesto ndm k vytvofeni v tomto smyslu ,,bezbariérové™ knihovny mnohé
chybi. Pravé to nas vede k hlub§Simu zamysleni nad chybami, jichz se ve
svém pusobeni na uzivatele dopoustime.

Jaci vlastné jsou ,,domaci® uZivatelé nasich sluzeb?

Mizeme fici, Ze vSichni disponuji nadstandardnimi odbornymi a jazy-
kovymi kompetencemi, schopnosti tviiré¢tho mys$leni a — az na vyjimky —
prirozenou schopnosti tymové spoluprace. O knihovnu se zajimaji nejen
jako uzivatelé, ale téz jako jeji spolutvirci. Prostiednictvim dard (mnohdy
ze svych soukromych knihoven), nakupt a zprostfedkovanim cennych pub-
likaci ziskanych v CR i v zahraniéi se podileji na dopliiovani fondu, v jejich
odbornych znalostech nachazime Siroké zazemi pro referencni sluzby, déli
se s nami o své zkuSenosti s vyuzivanim zahrani¢nich knihoven a pomahaji
v testovani sluzeb dalSich ¢eskych knihoven. Dozvidame se od nich mnoho
zajimavosti z jejich oboru, mnohdy vlastné oni poskytuji referencni sluzby
nam.

Nekdy si vSak klademe otazku, zda od nas oc¢ekavaji jen informace?
Casto je dilezité také vzajemné sdileni pracovnich, leckdy i osobnich pro-
blému, uspéchii, radosti i starosti.
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I nase zkusenost napovida, ze ,,...jestlize se n¢kdo dozaduje vice infor-
maci, nechce casto nic jiného nez vice pozornosti, otevienosti, spolehlivosti,
diivéry, a piedevsim osobniho kontaktu.“ [HAGEMANNOVA, 1995]

Mnohokrat jsme se také piesveédcily, ze knihovnici, ktera pisobi pie-
vazné v zazemi knihovny, klienti prakticky nevnimaji. Proto se spole¢né
zamyslime i nad svymi schopnostmi a znalostmi. Jak mtzeme vyuzit své
,»UZ81 specializace® (jiz se nelze vyhnout ani v praxi malé knihovny) pfimo
v poskytovani informacnich sluzeb? My, star$i knihovnice, se potykame s
niz§im (stfedoskolskym) stupném knihovnické odbornosti a bohuzel i defi-
citem jazykovych ¢i ICT znalosti. NaSe teoreticky lépe pfipravena a dale
studujici mlada kolegyné se zase neziidka aZ v nasSi knihovné setkava se
znamou pravdou o $edivé teorii a stromu Zivota vééné zeleném. Cim pro nas
dvougeneracni knihovnicky tym tyto osobni nedostatky jsou? Pfedevsim
velkou motivaci na cesté ke ,,vzajemné se ucicimu knihovnickému spole-
¢enstvi“, v némz ta umi to, a ta zas tohle...

Co naSim klientim znesnadiiuje orientaci v knihovné a v rozsahlém a
nepiehledném svété odbornych informaci vibec? V podstaté se jedna
o nékolik typu bariér; zejména pak o bariéru znalostni, komunikacni, tech-
nickou a technologickou, ale také finan¢ni. Jednim z hlavnich problémt je
rozdilnd urovenl informacni gramotnosti naSich védcii, a to zejména
v oblasti ICT. Muzeme konstatovat, ze to kupodivu neni jednozna¢né gene-
racni problém. Za kli¢ovy v tomto ohledu poklddame (mozna jen zdanlivy?)
nedostatek ¢asu vzdélavat se v oblasti elektronickych informaénich zdroju.

Typologie uzivateli

Vedeny snahou lépe se orientovat v informacnich potfebach a tuzbach
svych klientt, pokusily jsme se zpiehlednit si je vytvofenim urcité pracovni
typologie:

®  QObiha¢ knihoven naslepo: Odbornou literaturu v jinych knihov-
nach shani sam, veden intuici a vlastni paméti, co kde kdysi videl.

m  Citacnérejstiikovy papirovy Klasik: S odbornou literaturou umi
sice pracovat velmi dobre, ale na urovni ,,doby predinternetové ka-
menné “.

®  Svétovy separatovy vyménkar: Jeho téma je tak specifické, ze se
s obéma dalsimi kolegy z oboru zna, své publikace si z kontinentu na
kontinent poslou.

m  Sedavy online typ: Preferuje EIZ, osobni separdtovou knihovnu
vede vylucné v elektronické podobé. Papirové kopie si sam digitali-
zuje. Vadi mu, ze kopie ziskané EDD smi dostat pouze vytistené.

®  Univerzalni systematik : Samostatne, velmi efektivné vyuziva vsech
informacnich zdrojii, a to vcetné sekundarnich, vyborné se v nich
orientuje, stava se neformalnim radcem kolegii, mnohdy i knihovnic.
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m  Zahadny ,neuZivatel“: Sluzeb nasi knihovny nevyuziva... Mozna
se s nim jen neumime domluvit, nabidnout ,, to pravé“?
Nastésti se zadny z téchto typi nevyskytuje v absolutni, krystalické podobé.

Pochopitelné se snazime poskytovat kvalitni sluzby také vefejnosti. Ne-
chceme svou praci omezovat jen na tradi¢ni meziknihovni spolupraci, letos
rozsifenou o ucast ve VPK a v systému SK CR. Musime ovSem pfiznat, Ze
individualné k ndm zavita jen velmi malo navstévnikl, ttebaze se snazime
vychazet jim vstiic nabidkou bezplatné Ctenarské registrace. Neziidka pfi-
chazeji s neredlnou predstavou o velikosti a celistvosti naseho fondu. Stava
se, ze jedinym, co jim v takovém pfipadé mizeme nabidnout, jsou referenc-
ni sluzby, a to predevsim informace o sluzbach jinych knihoven, kde najdou
presné to, co hledaji. ProtoZe jsou nam tak vzacni, snazime se — a také zpra-
vidla mtizeme — vénovat jim vice ¢asu, neZ dovoluji pracovni podminky ve
velkych knihovnach s nesrovnatelné hust§im provozem.

Pro¢ vibec pokladame za potiebné zabyvat se informacni vychovou
védeckych a vyzkumnych pracovnikt jako specifické profesni skupiny?
Jsou to prece lidé velmi otevieni novym poznatkim. Aktivni pfistup
k celozivotnimu vzdélavani je zakladni podminkou jejich profesniho rozvo-
je a rozhodné neni nutné je v procesu uceni vodit za rucicku! Samoziejmé
nas k tomu vede nutnost mnohem efektivnéji vyuzivat vSech dostupnych
informacnich zdrojii. Ale kdo se v tom vSem ma aspoi trosku vyznat? Mys-
lime, ze navigatorska role v §irokém a dravém informacnim proudu pfislusi
pravé nam, pracovnikim informacnich sluzeb. Poradi-li ndm tu a tam zdat-
néjsi plavci, tieba prave z fad Sikovnych ctenait a kolegt, tim Iépe...

Jaky zptisob informac¢ni vychovy pro svou uzivatelskou obec poklada-
me za nejucinngjsi? Predev§im bychom chtély pfedeslat, ze hledani inspira-
ce v odborné literatufe nam pfili§ nevyslo... Vétsina navodnych materiald je
orientovana na jiné typy komunit (vysokoskolska, vefejna knihovna apod.).
Vzhledem ke specifikiim malé odborné knihovny se nam osvéd¢ily nasledu-
jici postupy:

Diky relativné malému okruhu uzivatelt miizeme
®  individudlné pracovat s kazdym clovékem (ochotnym nechat se
vzdélat) v souladu s jeho konkrétni informacni potiebou 1 jeho
dlouhodobé sledovanym informa¢nim profilem

m  preferovat osobni kontakt pied sdélovanim pisemnych informaci (e-

mail, web, vyvésky jako dopln¢k)

®  spojit prvky informacni vychovy s kazdou referencni sluzbou, tj.

podat nejen konkrétni informaci, ale také nazorn€ ukazat, jak ji zis-
kat

®  pfiznat, Ze néco nevime, ale zeptame se zkuSengjSich kolegti

®  rychle a bez vzajemnych zabran ziskavat zpétnou vazbu
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Rady bychom se fidily pfikladem népadité a empatické servirky z pu-
vabné Fulghumovy povidky o Popelce, ktera svou schopnosti vést obyvatele
parku k vlastni iniciativé misto pasivniho ocekéavani ,krmeni“ proménila
lokalitu v piijemné méstské zakouti s vtipnym kulturnim programem. Pted-
pokladame totiz, Ze tkolem ,linych, ale modernich knihovnic* [HEMOLA,
2004] neni Setfit jen sviyj ¢as a namahu, ale pfedev§im ¢as a namahu svych
svétenct. Nauc¢me je chytat ryby dostupnych védeckych informaci, misto
abychom jim je jen servirovaly jako hotovou pecinku! Bude-li mezi jejich
samostatnymi ulovky kouzelna ryba z pohadky Zlatovlaska, tim 1épe pro
nase odborniky, zkoumajici pfirodu...

Jak rozsirit vlastni hristé?

Pies nemalé prostiedky, investované statem i zfizovatelem do infor-
macnich zdroji dostupnych v instituci, ale i rozvoj EDD, si jist¢ nemizeme
délat iluze o sobéstacnosti jakékoliv knihovny v uspokojovani informacénich
potieb uzivatelt. Na zaklade svych zhruba ro¢nich pokusi o hledani novych
moznosti se domnivame, ze institucionalni spoluprdce mezi knihovnami uz
neni jedinou cestou k naplnéni informacnich potieb jednotlivce. Proto se
vyrazné orientujeme také na propagaci zajimavych sluzeb dalsich, zejména
velkych odbornych knihoven. Kvalitni sluzby i metodickou pomoc nacha-
zime nejen v nasi ,,matetské* Knihovné¢ AV CR, ale napriklad i v STK ¢i
NK CR. Nepostradatelna je samoziejmé spoluprice s oborové blizkymi
knihovnami vyzkumnych instituci a vysokych skol.

Informacni prostiedi, alespon v neziskovém sektoru, nevnimame jako
konkuren¢ni, ale vyrazné¢ kooperativni. Nepfedpokladame, Ze by se knihov-
ny naseho typu nékdy proménily ve zcela automatizované ,,hypermarkety*
bez jediného zivacka. SpiSe sdilime tuSeni naSeho Ctenaie Vaclava Cilka:
»Skoro mam pocit, ze ve véku pocitacu se ¢lovék ty nejdulezitéjsi vize,
postoje a obecné poznatky dovida v ustni komunikaci.“ [CILEK, 2003,
s. 192]

Ptesto nechceme udrzovat své klienty v tézké zavislosti na nas, knihov-
tosti dostat se k potfebnym zdrojim, a tudiz i védomostem, rychle, levn¢,
kdykoliv a odkudkoliv. Nejvyraznéjsi odezvu mezi nasimi védci proto vy-
volala informace, jak si mohou sami rozsifit osobni digitalni knihovnu.
Rada z nich vyuzila étenatské registrace v knihovnach, které poskytuji indi-
vidualnim uZzivatelim vzdaleny piistup k elektronickym informac¢nim zdro-
jim, zejména k plnym textiim kvalitnich védeckych casopisti. Pro pracovni-
ky védy a vyzkumu je tato prospésna sluzba nepochybné mamutim skokan-
skym mustkem k odrazu do svéta odborné literatury. Nedocenitelna je pro
ty, jejichz specializace je natolik vyhranéna, Ze se neobejdou bez pravidel-
ného studia konkrétniho titulu, ktery vSak kromé nich v matefské instituci
nikdo jiny nepotiebuje. Dosud malo se nam vsak dafi propagovat EIZ
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knihoven, které vzdaleny ptistup do svych kolekci neposkytuji, a je proto
nutna fyzicka navstéva jejich pocitacovych studoven.

Digitalni dzungle, z niz se spolu s vami pokousime vytvofit piechlednou
a bezpecnou informacni dalnici (bez piratd silnic a Fidi¢i ohroZenych niko-
liv mikro-, ale pfimo zimnim spankem ignorance), stavi ovsem jak nas, tak i
nase ziizovatele, drzici kasu, pted zavaznou etickou otdzku vztahujici se k
akvizici EIZ. Jestlize velké a $tédré knihovny poskytuji registrovanym cte-
narim vzdaleny pfistup do svych licencovanych databazi, nepockame si za
bukem, co nabidnou? Vzdyt najit rozumny kompromis v preferencich jed-
notlivych kolekei a titull je tak obtizné! At si nasi védci vyberou jinde, a
mame vystarano... Pokud se vSichni zachovame takto Setrné, nakonec ne-
bude mit nikdo nic. Zbudou nam jen o¢i pro pla¢ a uhledny vé&jit osobnich
¢tenarskych legitimaci do ostatnich Ceskych knihoven. Vérme, ze k takové-
to informacni apokalypse nedojde a Ze v hledani uspor najdeme rozumné;jsi
cestu.

Vazime si usili velkych knihoven a stredisek védeckych informaci o na-
kup licencnich prav k elektronickym databazim Sir§iho tematického zame-
feni. Na§ pracovni prostor se diky dlouholeté praci fesiteld téchto projektd
podstatné rozsifil. Proto je zfejmé nejvyssi ¢as zamyslet se 1 nad tim, ¢im
mohou do spolecného baliku EIZ pfispét malé knihovny bez samostatné
pravni subjektivity. Domnivame se, ze do budoucna bude tieba pravé v ne-
velkych odbornych knihovnéach zvazovat nakup licenci k mensim, cenové
dostupnéj$im, ale vyrazné oborové zamétenym kolekcim ¢i k jednotlivym
dokumentim. Pravé takovéto elektronické zdroje, a to zejména plnotextové,
totiz védecka komunita nejvice postrada.

Odpovéd na otazku, zda védci potiebuji informaéni vychovu, neni jed-
noducha. Zatimco my, knihovnice, se domnivame, ze ani védci se nerodi
informaéné gramotni, a proto je naSim poslanim systematicky jim pomahat
s orientaci v bohatstvi informac¢nich zdrojt, které jim ,,lezi na stole®, jejich
nazory nejsou tak jednoznacné. Co jim brani pfijmout nasi navigatorskou
roli? Co délame Spatné, kdyz védci jsou piece piirozené zvidavi? Neni nej-
vetsi problém v tom, jak fikd Melissa Gross, Ze ,,informacné nekompetentni
nevédi, Ze jsou informacné nekompetentni?* [GROSS, 2005, s. 157] Nene-
chavame se nekdy prili§ strhnout k pfilisné didakti¢nosti? Musime pfiznat,
ze odpovédi na tyto otazky s pomoci svych ¢tenatti teprve hledame.

Ve svém putisobeni na védecké pracovniky se zdsadné snazime vyhnout
pojmim Skoleni ¢i informacni vychova, nebot se obavame, ze jakykoliv
nazev vzbuzujici predstavu piiliSné organizovanosti ¢i poucovani mize na
samostatné, tvarci lidi pasobit spiSe kontraproduktivné. Ani pokusy o pfi-
pravu materialli na bazi e-learningu nenasvédcuji tomu, Ze by se mezi uzi-
vateli setkaly s tispéchem. Bez ohledu na trvalou snahu o individualni praci
s lidmi, ktefi nasi knihovnu navs§tévuji, si myslime, ze tento zpisob v pro-
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meénlivém digitalnim svété nestaci. Proto se pokousime zapojit hravost a
humor.

Prvnim pokusem o organizovanou akci se stal Jarni orienta¢ni b¢h nasi
digitalni knihovnou, na néjz jsme pozvaly kolegy védce v Bifeznu — Mé&sici
internetu. Kazdy zajemce si mohl zvolit dobu startu i trasu zavodu podle
svych potfeb. Akce zacala velmi slibné, nebot’ prvni bézkyné se zapsala do
startovni listiny okamzité po jejim vyhlaseni a dalsi bézec se rovnou dosta-
vil na start béhem nasledujicich dvaceti minut, za coz jim knihovna udé¢lila
diplomy s pomyslnou cenou Stiibrna a Bronzova mys. Dalsi kolegové pro-
jevili pouze ptredbézny zijem, ale Casov€ jim to nevyslo. Dilema, koho
odménit Zlatou mysi, jsme v knihovné nastésti netesily dlouho. Pravem si ji
zaslouzi na§ mlady doktorand Petr Schnabl, jenz spolupracuje s nasi
knihovnou trvale a systematicky pfichazi s novymi naméty i zaludnymi
otazkami.

Neuspéch Jarniho orientacniho béhu nas neodradil, pokladame jej za
cennou zkuSenost. Mozna jsme v pozvance mluvily pfili§ knihovnickym
jazykem? Proto se chceme pokusit oslovit své védce jejich feci a pozvat je
na geologickou expedici do Ceského informaéniho masivu.

Prispévek vychazi ze zkuSenosti s informacnim zazemim vyzkumného
zameru AV0Z30130516 (Zemsky systém v priiseciku geologickych procesti,
vyvoje zivota, klimatickych a antropogennich vlivii) a z praxe v pouzivani
informacnich zdrojii financovanych z projektu IN, zejména IN04124 (Pri-
marni elektronické informacni zdroje z oblasti technickych a aplikovanych
prirodnich ved pro védu a vyzkum).

Literatura:

CILEK, Vaclav. Chytra spoletnost aneb Znalosti jako zakladni zdroj. Vesmir. 2003,
ro¢. 82,¢.9,s. 192.

COKER, Susanne. Libraries versus users? : how and how not to deter library users.
Library management. 1993, vol. 14, no. 2, s. 24-31.

DOMBROVSKA, M.; LANDOVA, H.; TICHA, L. Informa¢ni gramotnost — teorie
a praxe v CR. Narodm knihovna : kmhovmcka revue. 2004, ro€. 15, €. 1, s. 7-18.
FULGHUM, Robert. Ach jo. Vyd. 3. Praha : Argo, 1996. ISBN 80-7203-043-4.
GROSS, Melissa. The impact of low-level skills on information-seeking behavior :
implications of competency theory for research and practice. Reference & user
services quarterly. 2005, vol. 45, no. 2, s. 155-163.

HAGEMANNOVA, Gisela. Motivace. 1. vyd. Praha : Victoria Publishing, 1995.
ISBN 80-85865-13-0.

HEMOLA, Hanus. Desatero pro meziknihovni sluzby. Komise pro sluzby 2004
[online]. [cit. 2006-07-19]. Dostupny z www: <http://www.nkp.cz/pages/ sluz_ko
mise 2004 desatero.htm>.

TICHA, Ivana. Ucici se organizace. 1. vyd. Praha : Alfa Publishing, 2005. ISBN 80-
86851-19-2.

260



