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Nékolik poznamek o vlivu Internetu na postaveni knihovnikt a knihoven
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Zmény v oblasti Sifeni informaci vyplyvajici z rozvoje Internetu a mo-
dernich informacnich a komunikac¢nich technologii ovliviiuji vyrazné nejen
vydavatelskou sféru a pristup koncovych uzivateltl k dokumenttim, ale méni
v mnoha smérech velmi vyrazné i dosavadni postaveni knihoven v oblasti
§ifeni a uchovavani informaci. Je vSak nezbytné polozit si otazku, zda jsou si
skutecné zavaznosti téchto zmén védomi prave ti, jichz se nejvice dotykaji —
pracovnici knihoven.

Ze znamych diavodu zacaly Ceské knihovny v prevazné vétsiné pracovat
aktivné s vypocetni technikou az pfed nékolika lety. Proto se vétsina knihov-
nikd ve své praxi setkéva teprve s prvni fazi jejiho vyuzivani v knihovnach —
v oblasti automatizace tradi¢nich knihovnickyjch procest. Jen velmi pomalu
se vyuzivani informacnich technologii pfesouvd smérem k moZnostem, jaké
predstavuje dodéavani elektronickych informaci pfimo do pocitace na pra-
covnim stole knihovnika nebo uzivatele knihovny. I v tomto pfipadé stéale
prevazuje vyuzivani sekundarnich informaci. Bud téch, jeZ jsou vysledkem
zpracovatelskych ¢innosti v knihovné (vlastni online katalog nebo katalogy
jinych knihoven), nebo bazi dat (na CD-ROM nebo dostupnych online v da-
tabédzovych centrech nebo na serverech jejich producentt). Pfitom vyuzivani
bézi dat ztistava omezeno na pomérné tizkou skupinu knihovnikt poskytuji-
cich resersni sluzby (nejspiSe také v omezeném poc¢tu knihoven).

Rada ¢eskych knihoven je ovSem jiz dnes piipojena k siti Internet a jejich
pracovnici tedy maji moznost vyuzivat dostupné informac¢ni zdroje. Maji také
moznost prezentovat své knihovny na Webu nebo jinak aktivné vyuzivat mo-
dernich informac¢nich a komunika¢nich technologii pfe zajistovani nejriiznéj-
sich ¢innosti souvisejicich s poskytovanim knihovnicko-informacnich sluzeb
(akviziéni ¢innost, meziknihovni vypijéni sluzby apod.).

I kdyz Internet davno neni pro knihovniky velkou neznamou, presto méa
jeho rozsifeni a vyuzivani na vétSinu pracovnikd knihoven jen okrajovy vliv.
Rada z nich si neuvédomuje, %e bez ziskani novych dovednosti souvisejicich
s vyuzivanim informac¢nich technologii, zistanou nepfipraveni na svoji no-
vou roli. Je nezbytné zduraznit, Zze zmény v zivoté knihovnika nezistanou
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v dlouhodobé perspektivné omezeny jen na oblast knihovnicko-informacnich
sluzeb poskytovanych v akademické nebo odborné sfére, ale ze se dotknou
v8ech typu knihoven.

Tém, kdo se staraji o provoz knihovnického software i technického vyba-
veni (a jsou na tom lépe, nez bé&zni knihovnici) chybi éas na osobni rozvoj
v dalsich oblastech tykajicich se vyuzivani informac¢nich technologii. Ostatni
pracovnici knihoven pak zpravidla vystaci se zakladnimi znalostmi prace s po-
éitaci, jez jim umoznuji pouzivat lokalni knihovnicky systém pfi zajistovani
tradi¢nich ¢innosti.

Neni mozné vyjmenovat vSechno, co by méli znat knihovnici pracujici
v prostredi ,elektronické knihovny“, ale jedno je jisté a dotyka se to vSech
pracovniki knihoven, Ze soucasné znalosti jsou naprosto nedostacujici. P¥i-
tom je nezbytné, aby kazdy knihovnik umél tolik, aby se mohl adaptovat na
elektronické prostiedi. Pochopitelné ¢ast knihovnikt by méla disponovat zna-
lostmi na arovni jesté vyssi. Je stale jesté nezbytné zbavit lidi urcéitych obav
z informacnich technologii a ziskat jejich dtivéru pro préci s nimi. To vyzaduje
zakladni porozuméni problematice vypocetni techniky, odpovidajici znalosti
terminologické i pochopeni toho, jakym zpiisobem funguje sitové informadcni
prostiedi. Neni pfitom nutné klast diraz na vyuku prace s konkrétnim pro-
gramovym vybavenim, nybrz vytvorit predpoklady pro adaptaci na elektro-
nické prostredi obecné. Bez téchto predpokladi bude vzdy pro pracovniky
knihoven predstavovat pfechod na vyssi verzi software nebo jiné programové
vybaveni spiSe ,nocni miru“ nezli samoziejmou soucast jejich prace.

Kazdy vedouci pracovnik knihovny si musi byt védom potfebnosti di-
kladného a trvalého vzdélavani pracovnikii v oblasti prace s informa¢nimi
technologiemi. Je pritom nutné klast diraz na to, aby skuteéné kazdy
pracovnik knihovny vykazoval nezbytné znalostmi souvisejici s vyuzivé-
nim technického a programového vybaveni, jez je pouzivano v dané knihovné,
pfipadné v Sir§im prostiedi, jehoZ je knihovna soucésti. To zahrnuje také
ovladani nezbytného programového vybaveni pro préci se sluzbami Internetu.
Ur¢ité pracovni funkce v knihovné vyzaduji vyssi Groven znalosti a v fadé pti-
padi neni mozné se obejit bez kvalifikovanych specialistti z oblasti vypocetni
techniky. Spoluprace s ,,pocitac¢niky“ vyzaduje, aby knihovnici byli schopni
s nimi komunikovat zptusobem, ktery povede k optimalnimu vyuzivani infor-
macnich technologii pfi feSeni kol souvisejicich s knihovnicko-informac¢nimi
sluzbami. Zatim se Casto ukazuje, zZe nedostatecné znalosti moznosti vypo-
Cetni techniky na strané knihovnikt a neznalost problematiky knihovnickych
procesu ze strany pocitacovych specialistii vedou ke zbyte¢nému vynakladani
finan¢nich prostiedku i lidskych sil.

Technologické zmény v knihovnach a moznosti, které pfinesl Internet, ne-
meéni jen zpusob, jakym knihovny poskytuji své sluzby, ale ovliviiuji i vnitini
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chod a rezim prace knihoven. Je tfeba rozlisSovat mezi kvalifikaci knihovnik.
U fady rutinnich ¢innosti neni nezbytné, aby je vykonéavali lidé, ktefi jsou
schopni samostatnych odbornych ¢innosti. Tito odbornici by se v knihovnach
meéli orientovat pravé na nové moznosti v praci knihoven a ¢innosti, které se
objevily spolu s elektronickym prostfedim. Patii mezi né piiprava uzivatelu
pro praci s informacemi, vyuzivani elektronickych zdroji v praci s uzivateli
i pro vlastni profesni rozvoj, budovani a vyvoj elektronickych sluzeb v pro-
stfedi Internetu na skuteéné profesionalni tirovni, véetné moznosti které toto
multimedialni prostfedi prinasi i pro vyuku uzivateld.

K tomu, aby byli knihovnici schopni plnit svoji roli informacnich profesio-
nalt pracujicich v elektronickém prostiedi, je nezbytna vyvazena kombinace
znalosti a dovednosti zahrnujicich dtkladné teoretické i praktické zdklady
v oblasti organizace, vyhledavani i spravy informaci ve vSech dostupnych
formatech a ,digitalni gramotnost* umoznujici vyuzivat informace ze Siroké
gkaly zdroju dostupnych v elektronickém sifovém prostredi. Tato digit4lni
gramotnost spociva ve schopnosti:

e porozumét prostiedi Internetu a tomu, co jej odlisuje od jinych médii,

e Ucinné pracovat se vSemi nejdilezitéjsimi typy vyhledavacich nastroji,
e kriticky hodnotit zdroje dostupné na Internetu,

e identifikovat vhodné zdroje a systematicky pfistupovat k rtznym typtm
sluZzeb a informacnich zdroji v zavislosti na konkrétnich potiebéach,

e vytvafet kvalitni informacni sluzby v prostfedi WWW, pficemz dulezi-
tou roli zde nehraji jen nezbytné ,technické“ znalosti — vedle schopnosti
umeét rozlisit zptisob prezentace dokumentu podle toho, jaky je jeho ucel,
jde predevsim o zvladnuti techniky vytvareni hypertextovych dokument,
znalost principu komunikace ¢lovék-pocitac, typografickych zasad a ur-
¢ité zakladni znalosti prace s grafikou, nezanedbatelnou strankou spojenou
s publikovanim je pak oblast autorskych prav,

e plné vyuzivat vSech moznosti, které nabizi elektronickd posta, véetné vy-
uzivani elektronickych konferenci a diskusnich skupin.

Velky vyznam nabyvaji v elektronickém prostfedi také dalsi obecné vlast-
nosti jako je napf. schopnost komunikovat, umét predavat své znalosti a do-
vednosti jingm (kolegiim knihovnikéim i uzivatelim knihoven), flexibilita,
schopnost pfizpusobit se zménam, kritické mysleni, schopnost fesit problémy
a porozumét dobie prostiedi, ve kterém knihovna plni svoji funkci. Velmi
dulezité jsou i ty osobnostni vlastnosti, které umoznuji bezkonfliktni komu-
nikaci a dobré interpersonalni vztahy, jejichz nedostatek je v elektronickém
prostfedi mnohem viditelnéjsi (viz napf. komunikace v elektronickych konfe-
rencich a skupinédch). Vyznamna je také schopnost komunikovat a pracovat

147



v tymovém prostiedi, nebot fada tkold knihoven spojenych s elektronickym
prostiedim vyzaduje spolupraci s odborniky z rtiznych obort.

Dtlezitd je rovnéz znalost uzivatela knihovny a jejich potfeb a schop-
nost posoudit, co z téchto potieb lze a jak uspokojit s vyuzitim nového pro-
stfedi ,,virtualni elektronické knihovny“ a kdy jsou naopak vhodnéjsi klasické
zdroje. Pti praci s Internetem pritom samoziejmé nejde jen o ,,technické zna-
vyuzivanim jeho sluzeb, dnes — pokud jde o vyuzivani informacnich zdroju,
jez jsou na ném zpiistupnovany — predevsim sluzby World Wide Web.

Jak jsou Ceské knihovny na tyto zmény pfipraveny? Odpovéd neni jed-
noducha. Je zfejmé, Zze rozhodné nestaci jen to, ze je knihovna vybavena
nékolika pocitaci, pripojena na Internet a ma moznost poskytnout svym uzi-
vatelim pfistup k nému ve studovné. Technologické zmény — zatim patrné
predevsim v oblasti komunikace odbornych informaci — postupné zasdhnou
nejen vSechny ¢innosti knihoven, ale také vsechny typy knihoven. Pracovnici
knihoven by proto ve svém vlastnim zajmu méli byt na tyto zmény pfipraveni
a meéli by v tomto procesu vystupovat aktivné. Je tfeba vytvorit nezbytné
predpoklady. Pfechod k aktivnimu vyuzivani moznosti, které pfinesl Internet,
je finanéné narocny, nejen pokud jde o technologie, hardware, software, ale
vyzaduje i kvalifikované pracovniky. Nezbytna je také podpora a zadjem statu,
umoznujici feSeni problémt spojenych s prechodem knihoven na elektronické
prostiedi financovanim kvalitnich projektt. Stat by mél rovnéz podporovat
spolupraci knihoven a pfipravu kvalifikovanych odborniki obdobnym zptso-
bem, jako je tomu ve vyspélych zemich.

V soucasném Ceském prostiedi ma jakakoliv centralizace negativni na-
dech, pritom se lze inspirovat v zahranici, kde je rada aktivit fizena cent-
ralné. Treba i pro vytvoreni podminek k tomu, aby se knihovny k Internetu
nepfipojovaly chaoticky, jako je tomu dosud. Soucasné situace patrné vyho-
vuje poskytovateltim sluzeb Internetu, dale i firmam zabyvajicim se prodejem
technického a programového vybaveni, pripadné dalsich technickych zafizeni
nezbytnych pro provoz moderni knihovny. Obdobna situace je i v oblasti pre-
zentaci knihoven v prostfedi WWW. Na pripravé prezentaci se podileji rizné
profesionalni firmy specializované na vytvareni webovskych prezentaci, ale
vysledkem zpravidla neni kvalitni elektronicka sluzba, ktera by odpovidala
vlozenym finanénim prostiedktm.

Vyuzivani elektronickych informaci predpoklada prevzeti odpovédnosti za
pravidelnou obnovu a udrzbu technického i programového vybaveni, véetné
kazdodenni péce o tuto techniku (zvlast je-li k dispozici koncovym uzivate-
lim). Nejde tedy jen o zabezpeceni finan¢nich prostfedkii na nédkup techno-
logii a zah&jeni provozu néjaké sluzby, nybrz o trvalé naklady, jez lze stézi
financovat z rozvojovych projekta. Rutinni vyuzivani elektronickych zdroja
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a sluzeb vyzaduje nejen kvalifikované pracovniky, ale také skute¢né kvalitni
technické vybaveni.

Knihovnici budou hrat vyznamnou roli i v budouci (digitalni) informad¢ni
spole¢nosti. Je tfeba prijmout fakt, ze tato role se bude znacné lisit od té, na
kterou jsme dosud zvykli. Budoucnost znamené predev§im prechod k refe-
ren¢nim sluzbam, k vétsi spolupraci s uzivateli, k poskytovani informaci vsech
typl. Knihovnik se stane prostfednikem, informa¢nim specialistou, ktery pri-
dava k témto informacim uréitou hodnotu — je privodcem uzivateli ohrom-
nym mnozstvim informaci dostupnych v tisténé i elektronické podobé. S tro-
chou nadséazky lze Fict, ze knihovnik bude branou k budoucnosti i minulosti
[1]. Je nejvyssi ¢as zacit se na tuto roli pfipravovat.
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